Déclaration sur la protection des données
Généralités
Les entreprises du groupe OIKOPOLIS s'engagent a respecter les dispositions légales sur la

protection des données et a traiter les données avec soin.

Les entreprises du groupe OIKOPOLIS précisent qu'une protection compléte des données sur
internet n'est pas possible. Des risques demeurent surtout lors d’une transmission de données
via internet.

L'utilisation des pages web oikopolis.lu / naturata.lu / biog.lu / biogros.lu est possible sans
fournir de données personnelles. Dans la mesure ol des données personnelles sont collectées,
cela se fait sur base volontaire. Les données de l'utilisateur ne seront pas divulguées a des
tiers sans consentement expres de |'utilisateur.

Données personnelles

Les informations personnelles fournies par I'utilisateur, telles que le nom, I'adresse, I'adresse
e-mail, le numéro de téléphone, les coordonnées bancaires ou similaires sont exclusivement
utilisées par les entreprises du groupe OIKOPOLIS dans le cadre de I'objectif contractuel et ne
seront a aucun moment transmises a des tiers.

Newsletter

En cochant la case pour vous abonner a la newsletter OIKOPOLIS, la newsletter des
événements ou au menu hebdomadaire du Bio-Restaurant, vous consentez expressément a
recevoir des newsletters par e-mail.

Les newsletters contiennent des informations sur le groupe OIKOPOLIS, ses activités et le
menu du Bio-Restaurant. Le nom et I'adresse e-mail du destinataire sont sauvegardés. La
newsletter peut étre désabonnée a tout moment en cliquant sur le lien a la fin de la
newsletter.

La newsletter est envoyée par « The Rocket Science Group » (USA) et le service newsletter
« MailChimp ».

Les données transmises aux entreprises du groupe OIKOPOLIS (comme décrit ci-dessus) sont
seulement transmises a « The Rocket Science Group » et sauvegardées par « The Rocket
Science Group ». Vos données ne seront pas transmises a des tiers. De plus, le service
« MailChimp » utilise des options d'analyse utilisées lors de I'ouverture de la newsletter. Cela
permet de collecter des données supplémentaires, telles que l'adresse IP, le type de
navigateur utilisé, le systeme d'exploitation, I'heure et le lieu de la lecture de la newsletter.

« The Rocket Science Group » utilise d’autant plus des cookies et I'outil d'analyse « Google
Analytics » de Google inc. et peut l'inclure dans le bulletin. Si vous ouvrez votre e-mail dans le
navigateur (lien dans I'e-mail), nous n'avons aucune influence sur les données collectées.



La base légale est conforme aux dispositions du reglement général sur la protection des
données (DSGVO). Nous vous informons que le consentement a I’envoi des adresses e-mail se
fait sur base de I’article 6 paragraphe 1 lettre a, 7 DSGVO et § 7 paragraphe 2 numéro 3 resp.
paragraphe 3 UWG.

L'engagement du prestataire du service d'expédition « The Rocket Science Group », la mise en
ceuvre d'analyses statistiques ainsi que I'enregistrement du processus d'enregistrement sont
basés sur nos intéréts légitimes conformément a I’article 6, paragraphe 1, lettre f DSGVO.

Nous tenons en outre a préciser que vous pouvez vous opposer a tout moment au traitement
futur de vos données personnelles conformément aux exigences légales de I'article 21 DSGVO.

Concours

Lors d’un concours, les données personnelles des participants sont uniquement utilisées pour
prévenir les gagnants et leur faire parvenir leur gain.

Cookies

Les « cookies » sont de petits fichiers stockés sur les ordinateurs des utilisateurs. Des
informations différentes peuvent étre stockées dans les cookies. Un cookie est principalement
utilisé pour stocker les informations concernant un utilisateur (ou l'appareil sur lequel le
cookie est stocké) pendant ou aprés sa visite a une offre en ligne.

Les cookies temporaires, ou « cookies de session » ou « cookies transitoires », sont des cookies
qui sont supprimés aprés qu'un utilisateur quitte un service en ligne et ferme son navigateur.
Dans un tel cookie, par ex. le contenu d'un panier dans une boutique en ligne ou un statut de
connexion sont enregistrés.

Le terme « permanent » ou « persistant » fait référence aux cookies qui restent stockés méme
apres la fermeture du navigateur. Ainsi, le statut de connexion peut étre enregistré et réutilisé
si les utilisateurs le site a nouveau quelques jours plus tard. De méme, dans un tel cookie, les
intéréts des utilisateurs peuvent étre stockés et peuvent étre utilisés a des fins de marketing.
Un « Third-Party-Cookie » fait référence aux cookies qui sont offerts par des fournisseurs
autres que la personne qui gere |'offre en ligne et utilise des « First-Party Cookies ».

Nous aimerions clarifier que des cookies temporaires et permanents peuvent étre utilisés sur
nos sites web.

Si vous ne souhaitez pas que des cookies soient stockés sur votre ordinateur, vous devez
désactiver I'option correspondante dans les parametres de votre navigateur. Les cookies
enregistrés peuvent étre supprimés dans les paramétres du navigateur. L'exclusion des
cookies peut pourtant entrainer des restrictions fonctionnelles de I'offre en ligne.

Facebook

Des boutons facebook du réseau facebook, 1601 South California Ave., Palo Alto, CA 94304,
Etats-Unis sont inclus sur les pages web oikopolis.lu / naturata.lu / biog.lu / biogros.lu. Le
groupe OIKOPOLIS n'a aucune influence sur le contenu de ce réseau social, y compris
['utilisation de données personnelles.



